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smartAVENUEでは、３種類のコントロールパネルが用意されています。 
コントロールパネルをご利用頂く事により、様々な環境設定などが行えます。  
コントロールパネルはホームページ上に用意されていますので、Internet Explorer や
Netscape Navigatorなどのブラウザをご利用頂きアクセスしていただけます。 
 
= ご注意 =  

コントロールパネルは Cookieと SSLを使用しますので、Cookieおよび SSLに対応したブラウ

ザで、それらが使用できる状態になっていなければご利用頂けません。 

必ず Cookieと SSLを使用出来る状態にしてご利用下さい。 

 
ADMIN MANAGERおよびUSER MANAGERはTCPポートの 8080番ポートを利用して
います。お使いのネットワーク環境が、TCP ポートの 8080 番を使用した通信が出来ない
状態になっている場合は 8080番ポートを使用出来る状態に変更してアクセスして下さい。  
特に、ファイアウォールを設置した LAN環境やダイヤルアップルータを使用している環境
では 8080番ポートが使用出来なくなっている場合があります。設定を変更する事が困難な
場合は、 プロバイダへダイヤルアップ接続を行うなど、別のネットワーク環境を使用して
アクセスして下さい。 

 
それぞれのコントロールパネルでは以下の様な設定が行えます。 
 
・ smartAVENUE 契約変更サービス 
管理者用パスワードの変更・ディスク使用容量の確認と変更・ドメイン名の取得と

設定変更のご申請・契約内容の確認と変更を行う事が出来ます。  
管理者のお客様のみご利用頂く事が出来ます。 
・ ADMIN MANAGER 
 管理者用のメンテナンスページです。ユーザーの追加と削除・ログの閲覧・サンプ

ル CGIのダウンロードなどを行う事が出来ます。  
管理者のお客様のみご利用頂く事が出来ます。 
・ USER MANAGER 
 ユーザー用のメンテナンスページです。 ユーザー用パスワードの変更と、メール転
送設定を行う事が出来ます。 管理者・ユーザーどちらのお客様もご利用頂く事が出
来ます。 
ただし、管理者用パスワードの変更はここでは行えません。 
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● smartAVENUE 契約変更サービス 
smartAVENUE 契約内容変更サービスは、ブラウザで以下のアドレスを開いて頂くとアク
セス出来ます。 
 

https://www.customer.ne.jp/avenue/ 
 
ページを開くと、「ログイン名」と「パスワード」を入力する画面になりますので、それぞ

れ以下の様にご入力頂き、「次へ」をクリックして下さい。 
 

ログイン名 admin@お客様の IPアドレス 

パスワード お客様の管理者用パスワード

 
認証が正しく行われると以下のメニュー項目が表示されますので、ご利用になりたい項目

をクリックして下さい。 
 
・ パスワードの変更  
管理者用アカウント（admin）のパスワードを変更出来ます。 
・ 容量の参照 
現在のディスク利用容量と、ご契約頂いているディスク容量を確認出来ます。 
・ 容量の変更 
ご契約頂いているディスク容量を増減する契約変更手続きを行えます。 
・ 契約情報の変更 
ご契約者様の名義・料金のお支払い方法・ご契約頂いているサービス種別などを確  

認出来ます。 
・ 住所・電話番号の変更 
お引越しをされたり、電話番号が変更になった場合の変更手続きを行えます。 
項目を選択した後は、それぞれの画面に表示される説明をご覧頂き、ご利用下さい。 

 
● ADMIN MANAGER 
ADMIN MANAGERは、ブラウザで以下のアドレスを開いて頂くとアクセス出来ます。 
 

http://お客様のドメイン名/Manager/Admin/ 
 
お客様のドメイン名の部分は、ご利用のドメイン名に置き換えてご入力下さい。 
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（例：smartave.ne.jpというドメイン名でご利用頂いている場合） 
http://smartave.ne.jp/Manager/Admin/となります。 
最後の「/」を省略するとページが開きませんので、ご注意下さい。  
ページを開くと、管理用の ID とパスワードを入力する画面になりますので、 それぞれ
以下の様にご入力頂き、「ログイン」をクリックして下さい。 
 

admin@ご契約の IPアドレス を入力してください admin@お客様の IPアドレス 

管理者 (Admin) パスワード を入力してください お客様の管理者用パスワード 

認証が正しく行われると画面の左側に以下のメニュー項目が表示されますので、 
ご利用になりたい項目をクリックして下さい。 

 
・ ユーザの追加 
ユーザー用アカウントを作成出来ます。アカウントを追加すると、ユーザー用デ

ィレクトリも自動的に作成されます。 
・ ユーザ削除 
ユーザー用アカウントを削除出来ます。削除を行うと、ユーザー用ディレクトリ

も同時に削除されます。 
・ ユーザパスワードの強制変更 
ユーザー用アカウントのパスワードを任意のものに変更する事が出来ます。 
・ サンプル CGIのダウンロード 
あらかじめ用意されているサンプル CGIをダウンロードする事が出来ます。 
現在は、簡易アクセスカウンターとフォームメールのみが登録されております。 
・ アクセス制限用パスワードの作成 
「.htaccess」ファイルで IDとパスワードの認証によるアクセス制限を行う時に必
要な暗号化されたパスワードデータを作成する事が出来ます。 
・ ログファイルの保存日数の設定 
  何日分のログファイルをサーバーに保存しておくかを設定出来ます。（０日～４０
日まで設定できます。） 
・ アクセスログの参照 
ホームページへのアクセスログを閲覧することが出来ます。 
・ エラーログの参照 

CGI の実行に失敗した際や、ページのブラウズ時にサーバーから何らかのエラー
が返された際に発生したエラーのログを参照することが出来ます。 

・ メーリングリストの追加・削除 
メーリングリストを作成・削除できます。最大１６個のメーリングリストを作成
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でき、メンバーは１メーリングリストにつき最大１２８ユーザです。 
・ チャットルームの作成・削除 
チャットルームを作成・削除する事が出来ます。作成できる個数は 1 契約につき
最大 5個までです。 

・ ログアウト 
ADMIN MANAGERのご利用を終了される際は、必ずこちらをクリックしてログ
アウトを行って下さい。  
項目を選択した後は、それぞれの画面に表示される説明をご覧頂き、ご利用下さい。 

 
● USER MANAGER 
USER MANAGERは、ブラウザで以下のアドレスを開いて頂くとアクセス出来ます。 
 

http://お客様のドメイン名/Manager/User/ 
 
お客様のドメイン名の部分は、ご利用のドメイン名に置き換えてご入力下さい。 
 
（例：smartave.ne.jpというドメイン名でご利用頂いている場合） 
http://smartave.ne.jp/Manager/User/ 
となります。 
最後の「/」を省略するとページが開きませんので、ご注意下さい。 ページを開くと、左側
に以下の３つのメニューが表示されますので、使用する項目を選択して下さい。 
 
・ パスワードの変更 
ユーザーアカウント用のパスワードを変更する事が出来ます。 
・ メールの転送設定 
届いたメールを他のアドレスに転送する設定を行う事が出来ます。 
・ APOPの設定 
より安全にメールの受信を行うための、APOP用パスワードの設定を行う事が出来
ます。  
APOP機能をご利用頂くためには、こちらの設定を行って頂く必要がございます。  
項目を選択すると入力画面が表示されますので、画面の指示に従って入力を行って

下さい。 
 
 
 
 


